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Quienes Somos:

Inter-SOS, Asociacion de Familiares de Personas Desaparecidas sin Causa Aparente nace en
Catalunya en el afio 1998 como consecuencia de los contactos entre familiares de Personas
Desaparecidas, cuyo objetivo principal era la formacién de una asociacion dedicada a la ayuda en
la busqueda de personas desaparecidas sin motivo aparente. Se trataba de diferentes Familias
con un mismo problema y en aquellos momentos no existia ninguna entidad que trabajara en
esos objetivos. Ese proceso llevd a la constitucion de la Agrupacié de Familiars de Desapareguts,
INTER-SOS, en Julio de 1998, siendo inscritos en el registro de entidades de la Conselleria de
Justicia de Catalunya con fecha 17 de Septiembre del mismo afo y pionera en todo el territorio
espafiol. En el mes de abril de 2005, INTER-SOS fue declarada de Utilidad Publica por el
Ministerio del Interior.

Con fecha 7 de Julio de 2011 se presentd en la Direccié General de Dret i d’Entitats Juridiques del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, la solicitud de inscripcidn en el Registro
de Asociaciones, de la modificacién de los estatutos, modificacion aprobada en Asamblea de
fecha 2 de Julio de 2011. La modificacién afecta basicamente a la denominacién que pasa a ser
INTER-SOS, Asociacion de Familiares de Personas Desaparecidas sin Causa Aparente,
los fines y la condicién de asociado. Los estatutos se adaptan a lo establecido en el Libro Tercero
del Cédigo Civil de Catalunya, relativo a las personas juridicas.

Dado que segun el articulo 4 de los Estatutos de nuestra Asociacion: “Pueden formar parte de la
Asociacién todas las personas fisicas y juridicas que, de manera libre y voluntaria, tengan interés
en sus finalidades”, nos hemos propuesto incrementar el nimero de asociados y ampliar el radio
de accion, la complicidad y el apoyo de la sociedad civil.

Desde su creacidn, Inter-SOS ha atendido a cerca de 200 Familias y en la actualidad, forman parte
de nuestra Asociacién, 64 Familias que tienen una Persona Desaparecida, que probablemente no
ha escogido serlo.

Entre nuestros objetivos mdas importantes cabe destacar la busqueda de implicacién de las
fuerzas politicas, policiales, judiciales, sociales, civicas, etc. para agilizar la resolucién de los casos
de las Personas Desaparecidas y para la atencidon integral a las Familias. Ofrecemos
asesoramiento legal y apoyo psicoldgico y ofrecemos colaboracién en la busqueda de Personas
Desaparecidas sin motivo aparente de cualquier rincén del mundo que solicite nuestra ayuda.

Queremos hacer visible un problema que no sélo pertenece al dmbito de las Familias de las
Personas Desaparecidas, sino que deberia ser responsabilidad de toda la ciudadania y de sus
representantes.

Hablamos de una situacién muy compleja, por la que tienen que pasar los familiares de Personas
Desaparecidas, relacionado con aspectos legales, administrativos, de relaciéon con los medios de
comunicacion, con el ambito policial, sanitario, psicosocial,...
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Las necesidades de la sociedad van siempre por delante de las leyes y normas y en este sentido,
es nuestra responsabilidad, como una de las Unicas Asociaciones de Familiares de Personas
Desaparecidas del Estado Espafiol, mantener vivo el recuerdo y la presencia de quien no esta con
su Familia.

También es nuestra responsabilidad proponer mejoras en los protocolos de busquedas ya
existentes, exigir mayor coordinacién entre todos los Estamentos y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, que intervienen en una desaparicion, reclamar protocolos homogéneos
para todas las autonomias del Estado Espafiol y el incremento de medios personales y
presupuestarios para el mejor desarrollo de protocolos y bisquedas.

Nuestra Asociacidn cuenta, desde el ailo 2006 con asistencia psicoldgica gratuita para las Familias
de los Personas Desaparecidas de Inter-SOS y pone a disposicidon de sus miembros y de todas las
familias que se acercan a nosotros, toda la informaciéon y experiencia adquirida desde su
creacion. Ofrecemos asimismo asesoramiento a Estamentos Oficiales y otros profesionales sobre
abordajes psicosociales y aspectos legales y juridicos que lo solicitan.

Es nuestra tarea una labor que requiere altos indices de resistencia a la frustracion, la relacion
con las Administraciones es lenta y compleja y necesita paciencia y seguimiento cercano.

Sabemos que se trata de un tema de voluntad politica, las FFCCSE realizan una buena tarea con
los medios disponibles. Sin duda, si se dedicaran mas y mayores partidas en los presupuestos, se
contaria con mas medios y el abordaje de las busquedas, coordinaciones, atencién a las familias,
mejoraria y redundaria en una mayor resolucién del nimero de casos.

Lineas de actuacion:

Se detallan a continuacién las principales lineas de trabajo y actuacién de nuestra Asociacién,
diferenciada en tres grandes bloques:

1. Tareas de difusién de la Asociacion:
a. Llegar a mas familias que se encuentran en esta situacion y no conocen la
existencia de Inter-SOS.
b. Captacién de mas socios.
Confeccién, edicién, franqueo y envio de carteles actualizados con las
fotografias de las Personas Desaparecidas a Ayuntamientos y FFCCSE.
d. Buscar la complicidad de los medios de comunicacién, para el cumplimiento de
la funcidn social y el buen tratamiento informativo de este problema.
2. Atencion a les Familias:
a. Ofrecer atencidn psicolégica individual y grupal.
b. Ofrecer asesoramiento juridico, legal, fiscal, patrimonial, administrativo,...
c. Ofrecer asesoramiento sobre la relacién con los medios de comunicacion.
3. Promocion de mejoras en los protocolos ya existentes de actuacidon conjunta y
propuestas de protocolos inexistentes para la mejoraen:
a. La Coordinacion de las busquedas de las Personas Desaparecidas.
b. Laatenciodn a las Familias
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Objetivos propuestos para 2012:

v Conmemoracion del dia 9 de Marzo, DIA DE LAS PERSONAS DESAPARECIDAS SIN CAUSA
APARENTE en Cornelld (Barcelona) y en Mijas (Malaga)

v Difusién de Inter-SOS
0 Medios de comunicacion
0 Participacién en Ferias de Entidades
0 Intervencion y asistencia a Jornadas Técnicas, Ponencias, Presentaciones,
Congresos, Seminarios, etc.

v Inicio relaciones con otras Entidades
0 Plataforma ONU 2014
0 SECCIF (Sociedad Espafiola de Criminologia y Ciencias Forenses)

v' Firma colaboracién para asesoramiento juridico.
v' Atencidn psicoldgica individual y grupal
v' Atencion telefénica 24 horas

v/ Contactos con las Administraciones
0 Municipales
0 Autondmicas
0 Estatales
0 Europeas
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Actividades Realizadas

Reuniones Institucionales

AV NI NI NN

AN

AN

AN

Preparacién Acto dia 9 de Marzo con el Ayuntamiento de Cornella

Reunidén Portal de Entidades Ayuntamiento de El Prat

Reunién con Regidora de Serveis Socials del Ayuntamiento de El Prat, Sra. Marga Garcia
Reunidn con el Alcalde de Cornelld, Sr. Antonio Balmon

Reunidon con el Sr. J. Auladell, Director General del Gabinete de la Vicepresidenta de la
Generalitat, Sra. Joana Ortega

Reunion con el Sr. Salvador Mila de ICV-EUA solicitando comparecencia de Inter-SOS en el
Parlament de Catalunya.

Reunién con Dones Juristes, grupo de abogadas, Sra. Merce Claramunt para estudiar
convenio colaboracién para asistencia juridica.

Reunidn con Sr. Josep Milan. Intendent en Cap de Mossos d’Esquadra

Reunion con la Regidora de Serveis Socials, Sra. Lluisa Moret del Ayuntamiento de Sant Boi
para solicitar creacion mesa de trabajo para el establecimiento de circuitos y protocolos para
Personas Desaparecidas con trastorno mental y/o deficiencias cognitivas.

Reunidn con Capitan Sr. Maximo Sanchez, de la Guardia Civil de Catalufia.

Reunidén con Servicios Sociales Ayuntamiento Badia del Vallés para asesoramiento de sus
profesionales.

Reunidén con el Senador, Sr. Rafel Bruguera del Grupo de Entesa

Reunidn con el Conseller de Interior de la Generalitat, Sr. Felip Puig

Reunion con la Sra. Carme Bafieres, Directora de Qualitat Democratica de la Generalitat de
Catalunya

Reunidén con el Sr. Antonio Gallego, Concejal de El Prat y Diputado del Congreso.

Reunidn con el Director del IMLC (Institut Medicina Legal de Catalunya) Dr. Medallo

Reunidén con el Sr. Antonio Martinez Flor, Regidor de Regidor del Area de Politica Territorial y
Seguridad y Sr. Segundo Poblador, Jefe de Policia Local del Ayuntamiento de Cornelld de
Llobregat

Reunion con el Sr. Fernandez Tapias.

Reunidn en Congreso de los Diputados, con portavoces de Mesa de Interior y Mesa de
Justicia.

Reunidén con el Sr. Jordi Jané, Vicepresident 42 del Congreso de los Diputados y Diputado de
Ciu

Reunidén con el Sr. J.M. Ansean, Jefe de la Unidad de Desaparecidos del Cuerpo Nacional de
Policia

Reunidn con el Sr. Alejandro Sanchez, Jefe del Gabinete del Secretario de Estado de
Seguridad

Reunidn con Sra. Lluisa Moret. Regidora de Serveis Socials del Ayuntamiento de Sant Boi

Se han iniciado contactos con la Policia Foral de Navarra y la Ertaintza para la futura
distribucion de carteles en Navarra y Euskadi.
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Asistencia a eventos

Asistencia al Dia de los Mossos d’Esquadra

Asistencia a los Premios Ciutat de El Prat de Llobregat

Asistencia Onze de Setembre en el Prat de Llobregat

Asistencia Onze de Setembre Cornelld de Llobregat

Asistencia al dia de la Policia Local de El Prat de Llobregat

Asistencia a Jornada sobre Menores Desaparecidos en la Fundacién ANAR, Madrid
Asistencia Mostra d’Entitats de El Prat de Llobregat

AN N N YN NN

Gestiones Asociacion

La memoria econdmica de la Asociacidn que se presentard formando parte de las cuentas anuales a la
Direccion General de Justicia de la Generalitat, recoge los requerimientos econémicos y fiscales a que
estamos obligados por ser una entidad declarada de Utilidad Publica.

Queremos destacar en particular en esta memoria de actividades las gestiones realizadas para
obtener subvenciones que ayuden a financiar los proyectos y actividades de la Asociacion.

Durante el ejercicio 2012 se han solicitado subvenciones, a la Diputacidn de Barcelona de la que no
ha sido posible beneficiarnos segiin comunicacién de dicha Institucién, debido a la situacidn de crisis
actual. El Ayuntamiento del Prat ha continuando subvencionando a Inter-SOS concediéndonos una
subvencion de 2600 euros de la que hemos recibido un anticipo del 60%. En la actualidad estamos
realizando las gestiones de justificacion de gastos subvencionables realizados ante los responsables
de Intervencion del Ayuntamiento, que esperamos tengan buen resultado para la Asociacion

En cuanto a las cuotas de socios, se mantiene la cuota minima de 50 euros anuales, si bien algunos
socios realizan una aportacién superior y queremos destacar especialmente en este ejercicio, el alta
como socio del Sr. Fernando Fernandez Tapias que ha decidido que su cuota anual sea de 6.000 euros.
Asi nos hizo entrega el pasado dia 12 de Diciembre de un talén por ese importe.

Durante este ejercicio, como hacemos referencia en otro apartado de la Memoria, Inter-SOS presentd
una ponencia en el Seminario de Investigacién de Personas Desaparecidas que tuvo lugar en
Valladolid en el mes de Noviembre, organizado por la SECCIF (Sociedad Espafiola de Criminologia y
Ciencias Forenses)

Como consecuencia de los contactos con la Sociedad organizadora, se nos ofrecié el compromiso de
colaboracidn y el inicio de lineas de trabajo conjuntas, asi como la financiacidn del coste de la edicién
para el afio 2013, de los carteles actualizados de Personas Desparecidas y los tripticos de Inter-SOS
que publicamos y distribuimos cada afio.

Organizacién y realizacion Asamblea Socios Febrero 2012

Realizacién Base de Datos actualizada con los datos de los Socios y los casos.

Escaneo de todos los dossiers y ficheros existentes

Organizacién Comida de Socios

Actualizacion registro de datos Ayuntamiento de Cornelld de Llobregat

Preparacién datos para desgravacion Declaracién 182 de Hacienda

Preparacién y envio comunicacién Socios convocatoria Asamblea.

Preparacién material, carteles e invitaciones dia 9 de Marzo 2012

Preparacién documentacion para subvencién Ayuntamiento de El Prat y presentacion.
Tramites y gestiones sobre invitados al acto del dia 9 de Marzo

Gestiones con disefiador nuevos tripticos

Realizacién resumen Acto dia 9 de Marzo

Reclamacién al Consell comarcal del Baix Llobregat por denegacién subvencion

Actualizacién registro de datos Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

Reuniones mensuales para coordinacion, FB, AS.

Ensobrado de 2800 carteles y 8000 tripticos

Preparacién materiales stand Mostra d’Entitats Fira de El Prat de Llobregat

Recopilacién de informacion de los documentos juridicos y documentacion de intervenciones
de Inter-SOS ante el Congreso de los Diputados, Senado y el Parlament de Catalunya y de los
diferentes grupos parlamentarios sobre temas relacionados con las Personas Desaparecidas y
sus Familias.

AN NN NN YV N N N N N N N YR NN
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Atencidn Psicoldgica

Las sesiones de atencidn psicoldgica grupal se realizan los primeros miércoles de mes en el Centro
Cultural Joan N. Garcia Nieto de Cornella de Llobregat, gracias a la cesién de la sala por parte del
Ayuntamiento.

Se llevan a cabo durante todos los meses del afio, excepto el mes de Agosto, en que el Centro cierra
por vacaciones.

La profesional que colabora con Inter-SOS, ademads de la atencién grupal detallada anteriormente, ha
atendido a Familias de Personas Desaparecidas, en el despacho de El Prat, en domicilios, via
telefdnica, o en su despacho profesional.

Atencion Familias

AN

AN NI NN

Asistencia en representacidn de Inter-SOS a la manifestacién de apoyo a los nifios Ruth y José
y su madre en Cérdoba.

Asistencia en representacidon de Inter-SOS a la misa homenaje a los nifios Ruth y José
celebrada en la Catedral de Cérdoba.

Asistencias en domicilio a familias de PD

Asistencias en despacho a familias de PD

Asistencia funeral Tarragona

Asistencia funeral Sabadell

Asesoramiento Serveis Socials Ayuntamientos

Atencion Telefénica

Durante este ejercicio se ha habilitado linea de datos al teléfono de Inter-SOS para una mejor
y mas rapida respuesta a los Socios.

Se ofrece atencién telefénica 24 horas al dia.

Se atienden y derivan llamadas de familias con una Persona Desaparecida, pertenezca o no a
la Asociacién, con el asesoramiento correspondiente.

0 Se han atendido aproximadamente 380 llamadas telefénicas de Familias de Inter-
SOS como de Familias solicitando informacidn, no pertenecientes a nuestra
Asociacion.

0 Se han atendido 90 llamadas relacionadas con los medios de comunicacidn

Se han atendido y realizado alrededor de 60 comunicaciones con las FFCCSE
0 Y 150 relacionadas con la organizacidon de eventos, reuniones, relacion con las
Administraciones, etc.

(@]

Temas sobre informacion solicitada:

AN NANE N YV N N U N N NN

Base de Datos ADN y declaracién de fallecimiento.
Persona Desaparecida en accidente de trafico.
Anciano desaparecido de Hospital.

Menor extranjero desaparecido.

Desaparicion joven en el Baix Llobregat.

Solicitud intervencién Unidad Canina.

Declaracion de ausencia.

Anciana desaparecida en Barcelona.

Aparicién restos humanos en azotea.

Cotejo ADN con NN en Francia.

Tramites para recuperacion restos.

Persona Desaparecida en Paris.

Ampliacidn informativo en TV sobre indigentes en Madrid.
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Altas y Bajas de Socios:

v" Se ha dado de baja una Familia
v' Altas:
0 Familias con Personas Desaparecidas: 6
] Resueltos durante el afio: 4
] Sin resolver 2
0 Socios sin Persona Desaparecida: 2

Principales vias por las que llegan solicitudes de informacion y asesoramiento:

Unidades Caninas

Medios de comunicacién

Servicios Sociales de Ayuntamientos
Redes Sociales

Pagina web

ANANENENEN

Medios de Comunicacion:

Con el objetivo de mejorar la calidad del tratamiento informativo de la problematica de las Personas

Desaparecidas y sus Familias, y asegurar el buen trato a las Familias, cuando los medios de

comunicacidn contactan con Inter-SOS, para la realizacién de un reportaje y solicitan la intervencién

de Familias, el procedimiento es el siguiente:

0 Se pregunta sobre qué tipo de informacién va a manejar sobre el tema.

0 Serecuerda la necesidad del compromiso del tratamiento ético y adecuado.

0 Se exige la sensibilidad necesaria para tratar con las Familias.

0 Se invita al periodista a visitar la web de Inter-SOS y en funcién del criterio del
reportaje, escoger las familias.

Se contacta con las familias, para solicitar autorizacion para el reportaje.

0 Se comunica al profesional los datos de las Familias que han aceptado su
intervencidn, asi como las condiciones adecuadas en el tratamiento a las Familias y
a no provocar dafo debido a preguntas o cuestiones inadecuadas.

0 Si el reportaje es televisivo, se recomienda a las Familias la grabacién de su
intervencion, asi como acordar de antemano las preguntas que se van a realizar, con
el objetivo de que el tratamiento de la entrevista sea adecuado

0 Se recomienda a las Familias no asistir a determinados programas de television, en
los que consideramos que el enfoque es inadecuado y puede provocar mas
perjuicios.

(@]

Los medios que han sido atendidos durante el afio han sido:

Entrevista para la Cadena Ser de Ciudad Real (Enero)
Entrevista en Hora 25 de la Cadena Ser (Marzo)
Noticias 4 de Andalucia

Informativos Cuatro

Informativos Tele 5

Informe Semanal. Marzo

Entrevista Radio Cornella

Entrevista en ABC Punto Radio

Intervencion en Els matins de TV3

Intervencion en 8TV

Intervencion en Radio Nacional de Espafia (RNE) de Zaragoza
Entrevista Antena 3

Entrevista Onda Cero

Informativos TVE1

AN N N N N A YA N N N N NN
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Entrevista Onda Cero Andalucia

Tele Madrid

Intervencidn articulo periodistico teinteresa.com
Intervencidn articulo ABC

Intervencion Radio Sabadell, A bona hora.
Entrevista y reportaje con Antonio Baquero, El Periédico
Entrevista en COPE, Dos dias contigo.

Entrevista Cadena Ser Castilla La Mancha
Grabacién programa Para Todos la 2 de TVE
Entrevista para articulo La Razén

Intervencidn Radio Euskadi

Presentaciones/Conferencias

v

v

Conferencia en Creu Roja de Lleida a los miembros de los ERIES (Equipos de Rapida
Intervencion) sobre Inter-SOS y Personas Desaparecidas.

Ponencia de Inter-SOS, “Construir desde la dificultad” en el Seminario de Investigacién de
Personas Desaparecidas, organizado por SECCIF, Sociedad Espafiola de Criminologia y
Ciencias Forenses en Valladolid.

Se organiza en Mijas (Malaga) el curso “Busqueda de Personas Desaparecidas” realizado por
la Familia de Gémez Alarcén.

Actividades Formativas:
Durante este ejercicio, la Secretaria de la Junta ha asistido a Cursos de Formacidn relacionados con la
Gestion de Asociaciones:

v

v

Asistencia Jornadas sobre los Derechos del Menor, organizado por el Sindic de Greuges del
Ayuntamiento de Cornelld

Asistencia al curso Gestion de Asociaciones organizado por el Ayuntamiento de El Prat de
Llobregat.

Asistencia al Curso de Creacidn de paginas web organizado por el Ayuntamiento de El Prat de
Llobregat

Asistencia a reuniones preparatorias Mostra d’Entitats de El Prat de Llobregat
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Resumen de las Actividades Principales llevadas a cabo
durante el Ejercicio 2012

Acto del Dia 9 de Marzo de 2012, Dia de las Personas
Desaparecidas sin Causa Aparente en Cornella de Llobregat

El acto tuvo lugar, un afio mas en la Plaza de los Enamorados de Cornelld de Llobregat, el dia 9 de
Marzo a las 19.00 h.

CORTES GENERALES 4
9D

DIARIO DE SESIONES DEL

Siv

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

PLENO Y DIPUTACION PERMANENTE

Ao 2010 IX Legistatura

Niim. 202

PRESIDENCIA DEL EXCMO.SR. D. JOSE BONO MARTINEZ
Sesitn plenaria niim, 191

celebrada el mi¢reoles 10 de noviembre de 2010

— DECLARACION INSTITUCIONAL. (Niimero de expedicate 140000033}

El sefior PRESIDENTE: Scfiorias. el Congreso de los Diputados quicre llamar la
atencién de los espafioles y de las instituciones acerca de un problema grave, el de
los miles de personas desaparecidas sin un motive aparente, Aungue no es habitual
realizar declarsciones como la prosente en el seno de una sesion plenaria, el
Congreso quiere Hacer uni excepcion para mostrar su apoye undnime, el de todas los
portavoces de la Junta de Portavoces, el de todos los miembros de la Comisidn de

Interiar y el de todas sus se 5 familias que padecen estas dramiticas
siluscionss y mostrar su cional también a las fuerzas policiales
o das de prevenir, de y de resolverlas, Los diputsdos somos

tes de que ¢l dolor, la angustia ¥ b incedtidumbre de los familiares de

dessparecidas exige nuestrm Solidaridad, ape v difundic
5 it esic probl or ello, propango a de declarar el
d de mareo com de las personas de: aparente. ;Lo

aprucha asi ¢l Congresn? (Asentimiento.) Queda aprobada. (Aplausos.)

s
ASOCIACION DE FAMIL |ARES DE PERSONA
CAPARECIDAS SIN CAUSA APARENTE

RSONAS DESAPARECIDAS - PERSONES DESAPAREGUDES
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SAPARECIDAS
PARENTE
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Acto del Dia 9 de Marzo de 2012, Dia de las Personas
Desaparecidas sin Causa Aparente en Mijas (Malaga)

Durante este afio, y con motivo del dia 9 de Marzo, la familia de Gdmez Alarcén organizé con la
colaboracion del Ayuntamiento de Mijas, la realizacién del acto.

Se ley6 un Manifiesto y se rindié homenaje a todas las Personas Desaparecidas de Inter-SOS asi como
de todas las Asociaciones de Desaparecidos.

Agradecemos de todo corazén a la familia Goémez Alarcén la iniciativa e invitamos a todos los
miembros de Inter-SOS con dnimo, a emprender actos para extender por toda nuestra geografia la
difusion del trabajo que desarrolla Inter-SOS y concienciar al resto de ciudadanos, del grave problema
que supone el de las Personas Desaparecidas y sus Familias.
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Hechos relevantes

Parlament de Catalunya:

Se ha solicitado la comparecencia de Inter-SOS en el Parlament de Catalunya, gracias a la
colaboraciéon e interés del Diputat Sr. Salvador Mild de ICV-EUA; la propuesta fue admitida
por el Parlament, estando prevista la comparecencia para el dia 4 e Octubre de 2012, pero
el dia 2 de Octubre debido a la convocatoria de elecciones autondmicas, se disolvid la
Camara.

Ya se han iniciado las gestiones para poder realizar la comparecencia durante el ejercicio
2013.

Generalitat de Catalunya — Conselleria de Interior:

El pasado mes de Octubre y durante la reunién con el Conseller de Interior, Sr. Felip Puig,
se acordd crear una comision de estudio para formalizar un Convenio de colaboracion
entre la Generalitat e Inter-SOS. También en este caso y debido a las elecciones
anticipadas, el proyecto se vio pospuesto con el agravante de que el Conseller no fue
reelegido en su cargo, lo que demora la formacion de la Mesa de Estudio. Sabemos que en
la actualidad, se estd remodelando la Conselleria y sus cargos, y que en cuanto finalice
este proceso, se retomara el proyecto. En nuestra opinidn, el Convenio deberia recoger la
creacion de la Oficina de Atencidon a Familias de Personas Desaparecidas, que asegure la
atencion integral a las familias desde el primer momento de la desaparicién.

Ayuntamiento de Sant Boi — Consell Comarcal del Baix Llobregat:

A iniciativa de Inter-SOS se planted al Ayuntamiento de Sant Boi, a través de la Regidora de
Serveis Socials, Sra. Lluisa Moret, la configuracion de una Mesa de Trabajo para la creacién
de circuitos de asistencia y protocolos de actuacidon para Personas Desaparecidas con
Trastorno Mental o Deficiencias Cognitivas. Sant Boi de Llobregat acoge en su municipio a
dos Instituciones Psiquiatricas y dada la alta vulnerabilidad y riesgo de las personas que
sufren este tipo de dificultades, requiere la implicacion y el esfuerzo de todos los agentes
intervinientes. La mesa estara formada por Mossos d’Esquadra, Guardia Civil, Policia Local,
Servicios Sociales, Justicia, Benestar Social, Proteccion Civil, Bomberos, Creu Roja,
Instituciones Psiquiatricas, Asociaciones de Familiares de Enfermos Mentales, Asociaciones
de Familiares de Alzheimer y otras enfermedades degenerativas, Ayuntamiento de Sant Boi
e Inter-SOS.

La idea es ampliar el alcance al Consell Comarcal del Baix Llobregat, que agrupa diferentes
municipios del area, para una mejor coordinacidén entre todos los estamentos que deben
intervenir en estos casos.

Debido a las elecciones en Catalunya, el proyecto se ha visto demorado, y estamos a la
espera de la comunicacién de las diferentes Consellerias sobre los técnicos designados
para asistir a la Mesa de Trabajo.

El objetivo es establecer circuitos de atencidon a las familias y protocolos de actuacion de
busquedas, que puedan extenderse a otros Municipios y Autonomias.
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Ministerio de Interior — Secretaria de Estado de Seguridad

Aunque lo que sigue se refiere al afio 2013, se incluye en esta Memoria, dada su relevancia
e importancia para Inter-SOS y las Familias que la forman.

A primeros de Enero de 2013, el Senador Rafel Bruguera del Grup d’Entesa, presentd una
interpelacion al Gobierno sobre la mejora en la busqueda de personas desaparecidas sin
causa aparente.

El Sr. Bruguera hacia hincapié en 4 importantes aspectos:
1 La prevencidn de las desapariciones.

2 La regulacion juridica del ausente sin causa. La modificacion del Cédigo Civil en el
concepto de Desaparecido sin causa aparente y sobre la necesidad de la reduccidon
de los plazos judiciales de ausencia y fallecimiento.

3 Las busquedas de las Personas Desaparecidas sin Causa Aparente.

4 La asistencia a las Familias y la ayuda a las asociaciones que las representan.

El Ministro de Interior, ofrecié después de mucho tiempo, datos actualizados sobre el
numero de desapariciones en el Estado Espaiiol:

Desde el 1 de enero de 2010 (fecha en la que se instaurd la Instruccion 1/2009) al 11 de
Enero de 2013 (2 afios y 11 dias), los datos que ofrecié son los siguientes:

Total n2 de denuncias por desaparicion

Incluye GC y CNP 29.607
Desapariciones resueltas 27.279
% de resolucion >92%

Por Cuerpos Policiales:
Cuerpo Nacional de Policia:

Total n2 de denuncias por desaparicion

Incluye GC y CNP 13.530
Desapariciones resueltas 12.222
% de resolucion >91%

Guardia Civil:

Total n2 de denuncias por desaparicion

Incluye GC y CNP 9.499
Desapariciones resueltas 8.864
% de resolucion 93%
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El 15 de Septiembre de 2010 se puso en marcha el teléfono 116000, Linea Directa para
Casos de Nifios Desaparecidos, que gestiona la Fundacién ANAR y el pasado mes de Mayo,
y de acuerdo con la Instruccién 1/2009 de la SES (Secretaria de Estado de Seguridad), el
Ministro del Interior, Sr. Ferndndez Diaz, firmdé un convenio de colaboracién con la
Asociacién de Periodistas de Espaia, para la emisién y difusion de alertas a la ciudadania,
en los medios de comunicacién, pantallas de autopistas, aeropuertos, puertos, trenes,
metros y el Ministro manifesté en su respuesta al Senador Sr. Bruguera, su interés en que
Inter-SOS se sume al convenio de colaboracion.

La interpelacién se concretard en una Mocidn que serd presentada en los préoximos dias
con la propuesta de crear comparecencias de expertos a las que Inter-SOS ha sido
convocada, con el compromiso de tener conclusiones y propuestas en un término no
superior a los tres meses desde su creacion.

Los videos de la interpelacién y las respuestas del Ministros se pueden ver en la pagina
web de senado,

Congreso de los Diputados:

El dia 12 de Diciembre de 2012, el Vicepresidente 42 del Congreso y Diputado de CiU, Sr.
Jordi Jané, intervino en la comparecencia del Director de la Guardia Civil (Fernandez de
Mesa- Diaz del Rio) preguntando aspectos y datos concretos sobre Personas Desaparecidas
y nombrando a Inter-SOS

Se extrae, a continuacion apunte sobre el tema del Diario de Sesiones de la Comisién de
Interior:

Sefior Jané i Guasch: “Veo que se me esta terminando el tiempo, pero queria trasladarle tres
reflexiones mas muy breves. En primer lugar, ayer tuve la ocasion de recibir a la organizacién
Inter-Sos, que vela por los derechos de los familiares de desaparecidos. Este es un gran
ejemplo de dénde podemos avanzar todos para que, compartiendo bases de datos cuando
se producen desapariciones, se activen mejor los mecanismos de respuesta globales de las
distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Por tanto, le pediria que ahonde en
esa necesidad de estructurar mejor esas bases de datos conjuntas en materia de
desaparecidos. Le queria preguntar si hay alguna novedad al respecto.”

Sefior Jané i Guasch: “Quiero agradecer al director general de la Guardia Civil sus
respuestas y pedirle dos precisiones. Una, no me ha parecido que abordara el tema de los
desaparecidos que le habia planteado, y creo que es uno de los aspectos en los que esa
necesaria coordinacion —que usted también ha compartido en su respuesta— requiere mas
celeridad y transparencia, y con un conocimiento inmediato por parte de todos de las fichas
de los desaparecidos para que, en cualquier momento, se pueda facilitar una mejor
busqueda de los mismos y dar a las familias esa respuesta policial y de seguridad que
requieren. Por lo tanto, desearia saber si hay alguna novedad en la mejora de esas bases de
datos. Esto es lo que le queria plantear.”

Director General de la Guardia Civil: “No tengo datos, sefior Jané, sobre los desaparecidos.
No tengo datos, en cuanto los tenga se los haré llegar.”
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Plataforma de Familias ONU - 2014

El afio 2014 ha sido nombrado por la ONU como el afio de las Familias. Durante este
ejercicio recibimos el ofrecimiento de diversas entidades catalanas relacionadas con la
Familia, para integrarnos en la Plataforma que se iba a constituir para trabajar con el
objetivo de difundir a diferentes Asociaciones, Entidades y Federaciones relacionadas con
la Familia.

Inter-SOS ha asistido desde el inicio a las reuniones que se han realizado y a finales de
2012 se constituyd formalmente la Plataforma de la que Inter-SOS forma parte.

El objetivo es difundir la tarea de las diferentes Asociaciones y realizar durante el afo
2013 y 2014 charlas, ponencias, intervenciones, etc. y un Congreso sobre las Familias.

Se han establecido tres grupos de trabajo, de acuerdo con las lineas marcadas por
Naciones Unidas, que son:

v" Familia y Trabajo
v" Familia y Pobreza y Exclusién Social

v" Familia y Solidaridad Intergeneracional

Intervencion en la Feria de Entidades de El Prat de Llobregat:

MOSTRA [ E‘égéﬁqa% 2012

D’ENTITATS < CALGANA -

Por primera vez y con el objetivo de difundir la tarea y la existencia de Inter-SOS, en
Diciembre de 2012, hemos formado parte de la Fira d’Entitats de El Prat de Llobregat,
coincidiendo con la Fiesta Mayor de la localidad.

Inter-SOS ha dispuesto de un stand informativo durante los dias 14, 15 y 16 de Diciembre,
y las cifras aproximadas de visitas ronda alrededor de 40.000 personas durante todo el fin
de semana.

Ha servido para explicar a cuantas personas se han acercado a solicitar informacién, como
para interactuar con otras Entidades del municipio, para dar a conocer nuestros objetivos
y actividades, hacer presente un problema que pasa inadvertido para el resto de la
sociedad y favorecer el trabajo en red con otras Asociaciones y Entidades.
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Redes Sociales: Facebook y Twitter

Durante el afio, se ha abierto una pdgina de Facebook donde se recogen los hechos mas
relevantes realizados por Inter-SOS, asi como las fotografias de nuestras Personas
Desaparecidas con sus datos, al igual que en la web. Ademads, se ha habilitado un espacio
para las Familias que solicitan la difusién de la imagen de la Persona Desaparecida,
después de contrastar con las FFCCSE las condiciones de la desaparicién, que no son Socios
de Inter-SOS. Como saben, y debido a la precariedad de medios econdmicos, nos vemos
obligados a cobrar cuota a nuestros socios para el mantenimiento de la Asociacién y para
hacer frente a gastos minimos que nos permitan poner en marcha proyectos que nos hagan
avanzar.

Por otro lado, nos parece injusto que una familia que solicita la difusiéon de su caso, por el
hecho de no ser socio de Inter-SOS, no pueda hacerlo, y en este sentido, creemos que de
este modo, podemos acoger a otras Familias y procurar la ayuda en la difusion de su
Persona Desaparecida.

De igual manera se ha habilitado una cuenta en twitter @inter_sos que recoge asimismo
las principales actividades e informaciones de la Asociacién.

Los riesgos de las Redes Sociales:

Sin duda las nuevas tecnologias de la informacién, ofrecen muchas ventajas para compartir
y difundir informacién, pero tiene inconvenientes importantes y mas tratandose del tema
gue nos ocupa.

Nos encontramos ante un fendmeno nuevo, en el que no tenemos cultura ni tradicién y en
muchas ocasiones se hace un mal uso de la tecnologia, con objetivos poco claros que
provocan dafo y perjuicios. Nos referimos a unas situaciones que se han venido dando a lo
largo del afio, y que quisiéramos compartir. Se han recibido llamadas de personas que se
hacian pasar o bien por familiares o bien por Personas Desaparecidas pidiendo la ayuda de
Inter-SOS ante la Policia. En uno de los casos, la llamada resulté ser una broma, y la
persona que se identificaba era una Persona Desaparecida que aparecié fallecida hace mas
de 5 aifos. Inter-SOS consulté con la Policia para interponer denuncia, pero nos
recomendaron no hacerlo, debido a que el Cédigo Penal no recogia ninguna tipificacion de
ese delito.

En otro de los casos, una de las familias de Inter-SOS, recibié llamadas falsas comunicando
novedades sobre su Persona Desaparecida.

En este sentido, exigimos y reclamamos el buen hacer de los ciudadanos y la sensibilidad
necesaria para tratar este tema tan delicado.

Para evitar situaciones como las descritas, rogamos a las Familias que hayan colgado la
fotografia de su Persona Desaparecida en cualquier web, blog, portal de internet, estén
atentos a bajar la imagen cuando el caso quede resuelto. Asi mismo aconsejamos a las
Familias, al editar carteles y dar sus datos, den Unicamente el teléfono de contacto e
informacion del 112 Emergencias, numero unificado desde hace unos meses para todo el
Estado Espafiol.

Inter-SOS, retira de manera inmediata la fotografia de la Persona Desaparecida, cuando se
ha resuelto el caso.
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permanente.
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para llevar a cabo la comparecencia de Inter-SOS en el Parlament.
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Generalitat de Catalunya, por su acogida a nuestras propuestas.
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respuestas.
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Periodistas que con buena intencién y poco tiempo se interesan por nuestro trabajo.

Todos los asistentes, secretarias y personal de las diferentes Administraciones e
Instituciones que nos han facilitado las gestiones y las comunicaciones.

A todas las personas que nos precedieron, que con su trabajo y esfuerzo y dedicacion han
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trabajo.

En El Prat de Llobregat, a 3 de Febrero de 2013
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